Pravo na odustajanje i Obrazac za odustanak od ugovora na daljinu

Postovani kupci,

Obavestavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014)
kupovina preko nase prodajne internet stranice https://trznicentar9402.com smatra prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosacem (fizi¢ko lice
koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne
delatnosti), da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat u drZavinu,
odnosno u drzavinu lica koga je kupac odredio, a nije prevoznik. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora
da navede razloge zbog kojih odustaje.

Odustanak od ugovora se ostvaruje podnosenjem odgovarajuéeg obrasca, koji je dostupan na nasoj
prodajnoj internet stranici. Obrazac treba popuniti relevantnim podacima o kupcu i kupljenom proizvodu.
Obrazac Izjave o odustanku se dostavlja na e-mail adresu: office@binisalpha.com ili na adresu: Binis Alpha
doo, Svetosavska 96, 22300 Stara Pazova.

Ukoliko se slu¢ajno odlucite za odustanak od ugovora, molimo Vas da razlog odustanka navedete u
obrascu za odustanak, kako bismo razlog eventualnog Vaseg nezadovoljstva mogli otkloniti i radi efikasnijeg
zadovoljavanja interesa i Zelja kupaca u buducnosti.

Prijem obrasca ¢emo bez odlaganja potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu ¢emo
Vam poslati i uputstvo o nacinu vraéanja robe. Prema Zakonu o zastiti potrosaca, troskove vracanja
proizvoda snosi kupac. U uputstvu ¢éemo Vam dati predlog kako da nam se proizvod najefikasnije i uz
najmanje troskove vrati. Proizvodi koji su manjih dimenzija i nisu lomljivi, niti se razumno moze ocekivati da
¢e se tokom transporta oStetiti, mogu se vratiti poStom. Kabastiji proizvodi, kao i proizvodi koji su lomljivi ili
u vezi sa kojima se razumno moze ocekivati da se tokom transporta mogu ostetiti, treba da se vrate
posredstvom kurirske sluzbe koja daje garanciju da ée se proizvod vratiti u neoStecenom stanju. Radi
utvrdivanja referentnih troskova vrac¢anja proizvoda, moZete pogledati cenovnik kurirske sluzbe Postexpress
na sledecoj internet stranici: https://www.posta.rs/cir/alati/KalkulatorCena.aspx?vrPos=peSrb

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao odustanak, proizvod se vise
ne moze vratiti.

Moguce je vratiti samo proizvode koji su nekoriséeni, neosteéeni i u originalnoj ambalaZi, sa svim
dodacima i propratnom dokumentacijom (garantni list, uputstva, itd.), pri ¢emu se mora priloZiti i originalni
raCun-otpremnica.

Po prijemu proizvoda, utvrdiée se da li je proizvod ispravan i neoStecen. Kupac odgovara za
neispravnost ili oStecenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj. kupac je
isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin
koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili njegova priroda,
karakteristike i funkcionalnost. Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili oSteéenje proizvoda krivicom
kupca, odbice se vraéanje cene i proizvod ¢e mu biti vraéen na njegov trosak.

Cena se kupcu vraca po prijemu proizvoda, i nakon sto se utvrdi da je proizvod neostecen i
ispravan, doznakom na bankovni racun kupca koji je naveo u obrascu za odustanak.

Zakon o zastiti potrosaca isklju€uje pravo kupca da vrati proizvod u odredenim situacijama od kojih su

neke:

- isporuka zapecaéenih audio, video zapisa ili racunarskog softvera, koji su otpecaceni nakon isporuke;
- isporuka robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno personalizovane;

- isporuka robe koja je rucni rad, delo umetnika i unikat i koja je kupljena kao takva;

- isporuka robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;

- isporuka digitalnih proizvoda.
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